PLANO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

PLANO N° 04
A. Empresa:
Oi Mével S/A

B. Nome do Plano:
Plano Nova Oi Dados

C. ldentificacéo para a Anatel:
Plano SCM N° 04

D. Modalidade SCM:

E. Descrigcdo Resumida:
Este Plano de Servico de Comunicag¢do Multimidia — SCM destina-se aos assinantes
Residenciais e Nao Residenciais que desejam ter a possibilidade de envio e
recebimento de pacotes de dados pela Internet, mediante a atribuicdo ou autenticacéo
de um endereco IP conforme condicbes estabelecidas no contrato de adesdo ao
servico da Oi.

Detalhamento do Plano

1. Descricéo do Plano

1.1. Este Plano de Servigo é destinado a Assinantes Residenciais e Nao Residenciais que
desejam enviar e receber pacotes de dados pela Internet. A instalagdo do servico bem como a
disponibilidade do plano somente podera ser realizada caso haja viabilidade e disponibilidade
técnica apropriada no endereco de Instalacdo. Caso exista viabilidade o Assinante podera
optar por uma das velocidades a seguir indicadas, para cada velocidade serd concedida uma
franquia mensal para download de pacotes de dados bem como ter estabelecidas as
velocidades de download e upload, conforme quadro a seguir:

Velocidade FranquE)aa(l\j/loesnsal de Velocidade Download Velocidade Upload
100 Mbps 200 GB 100 Mbps 40 Mbps
200 Mbps 500 GB 200 Mbps 60 Mbps
400 Mbps 600 GB 400 Mbps 200 Mbps
500 Mbps 700 GB 500 Mbps 250 Mbps
1000 Mbps 999 GB 1000 Mbps 500 Mbps

A velocidade contratada poderd variar em funcdo das condi¢Bes da rede (interna do Assinante
ou externa da Oi) ou do contetdo acessado, garantidos.

2. Vigéncia do Plano

2.1. Este Plano tem prazo de vigéncia de 12 meses, contado a partir da data de inicio de
sua comercializacédo, renovado automaticamente por igual periodo, caso nao haja extincao ou
alteracdo do Plano.




3. Areade Abrangéncia

3.1.

Este Plano de Servico serd aplicado na &rea de Outorga da Oi Mdével S/A, mediante

autorizagao, conforme Plano Geral de Outorgas.

4. Valores e Estrutura Tarifaria

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Habilitacdo S&o os procedimentos que permitem a ativacdo do SCM, usando como
suporte a Rede Externa da Oi e a Rede Interna do Assinante. Para que a Habilitacdo
seja efetivada ha necessidade do Assinante adquirir o modem, conforme
especificacBes definidas pela Oi.

4.1.1. Instalacdo feita pela Oi: neste caso, a instalacdo sera onerosa ao Assinante,
uma Unica vez, no inicio da prestacdo do servigo, conforme o valor constante do
Anexo.

. Mensalidade

E o valor pago mensalmente pelo Assinante & Oi, durante toda a prestacéo do Servico.
Este valor d& direito a fruicdo continua do servi¢co e a uma franquia mensal de trafego
de dados, conforme a velocidade contratada. Os valores a serem cobrados
mensalmente constam do Anexo.

Visita Técnica

E o comparecimento de um técnico, mediante solicitacdo do Assinante, para a
realizacao de verificacdo da qualidade da prestacdo do servigo. Esta visita podera ser
onerosa ao Assinante, conforme valor constante do Anexo.

Mudanca de Endereco

Na Mudanca de Endereco de Instalagdo do Servico, sdo executados oS mesmos
procedimentos da Habilitacdo. A instalacdo podera ser onerosa ao Assinante, uma
Unica vez, conforme o valor constante do Anexo.

Migracao

E o valor pago pelo Assinante & Oi quando da migrac&o de uma velocidade para outra
velocidade ou de um Plano SCM para outro Plano SCM. O valor podera ser cobrado
consta do Anexo. A migracao podera ocorrer a qualquer tempo.

Utilizacao

¢ Unidade de tempo de tarifacdo: Megabytes
e N&o h& modulagéo horaria




5.

4.7. Aspectos de Faturamento

4.7.1. Na Nota Fiscal/Fatura Mensal do Assinante, emitida pela Oi, constara a
identificacdo do plano e o demonstrativo de consumo de servicos, além dos
valores correspondentes e os tributos incidentes.

4.7.2. A disponibilizacao de extrato de pagamento/boleto para pagamento ao cliente
sera mensal e ocorrera dentro do prazo previsto na legislacéo.

4.7.3. O ndo pagamento da Nota Fiscal/Fatura sujeitard o Assinante as sancdes
previstas no Regulamento do SCM, aprovado pela Resolu¢do n® 614, de 28 de
maio de 2013 e no Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor — RGC,
aprovado pela Resolucéo n°® 632, de 07 de marco de 2014.

Informagdes Adicionais

5.1. Certificagdo de aceitacdo do Assinante
5.1.1. A certificagdo da aceitacdo se dard através da anuéncia expressa do
Assinante, conforme previsto na regulamentacéo.
5.2. Identificacdo da opcéao pelo Plano
5.2.1. Seré& cadastrado no sistema (cadastro de clientes) como cliente do Plano.

5.3. Contestacao de débitos

5.3.1. Seré&o adotados os procedimentos previstos na Legislacéo vigente.

5.4. Extin¢céo do Plano
5.4.1. Em caso de extingdo desse Plano de Servico, a Oi comunicara sua intengéo
ao Assinante e a ANATEL, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do
seu termo final.
5.5. Devolucdes

5.5.1. Seréo adotados os procedimentos previstos na Legislacdo vigente.

5.6. Data Base e critérios para reajuste

5.6.1. O reajuste dos valores pode ser realizado em prazos nao inferiores a 12
(doze) meses, limitados ao IGP-DI (FGV) ou qualquer outro indice que venha
a substitui-lo, considerando as datas base do Anexo.
5.7. Endereco eletrénico

5.7.1. www.oi.com.br



http://www.oi.com.br/

ANEXO 1
VALORES MAXIMOS
1. Data Base: marco de 2021, tomando-se o indice Geral de Precos — Disponibilidade

Interna (IPG-DI) da FGV relativo ao més de marco de 2020 como basico para o
calculo do reajuste.

Data prevista de lancamento do plano de servigo- Valores Liquidos

Item Tarifario Incidéncia Valor em R$
Habilitacao Eventual R$ 1.830,00

Mudanca de Endereco Eventual R$ 285,00

Migracao Eventual R$ 255,00

Visita Técnica Eventual R$ 215,00
Velocidade até 100 Mbps Mensal R$ 1.900,00
Velocidade até 200 Mbps Mensal R$ 2.330,00
Velocidade até 400 Mbps Mensal R$ 2.560,00
Velocidade até 500 Mbps Mensal R$ 2.800,00
Velocidade até 1000 Mbps Mensal R$ 3.100,00




